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Ihre Mediation im Mediationszentrum Berlin - Merkblatt fiir Klient:innen

Sie haben eine Mediation angefragt und das Mediationszentrum Berlin freut sich, nun mit der
Planung des ersten Mediationstermins anzufangen.

In diesem Merkblatt finden Sie Informationen rundum Ihre Mediation von der Planung bis zum
Abschluss, sowie Uber die Abrechnung.

Die Mediationstermine finden in der Regel in unseren Raumlichkeiten in der Dennewitzstrafie 34,
1.0G, in 10783 Berlin statt. Online-Termine werden tUber Zoom durchgefuhrt.

Flr einen Termin planen wir 90 Minuten ein. Sollte der Verlauf der Sitzung eine VerlGngerung
nahelegen, dann wird diese mit IThnen abgesprochen.

Das Mediationszentrum hat keinen Warteraum und wir schdtzen es sehr, wenn sie punktlich oder
etwa 5 Minuten vor der vereinbarten Zeit bei uns eintreffen.

Mit diesem Merkblatt bekommen Sie ebenfalls eine sgn. Mediationsvereinbarung. In dieser
Vereinbarung sind die ‘Spielregel’ der Mediation aufgelistet. Mit Ihren Unterschriften kénnen Sie
sich als Mediand:innen gegenseitig zur Einhaltung dieser Regeln bekennen. Sie kdnnen dazu die
Vereinbarung selber ausdrucken oder zum ersten Mediationstermin halten wir fur Sie ebenfalls 2
ausgedruckte Exemplare bereit.

Alles Besprochene und Geschriebene in der Mediation ist vertraulich. Sie kdnnen die in den
Mediationssitzungen entstandenen Flipcharts und Pinnwdnder jedoch zu Ihrer eigenen Nutzung
fotografieren.

Mit Ihnen wurde bereits Uber die Hohe der von Ihnen erwarteten Beitrag zu den Kosten der
Mediation gesprochen. Sie haben an jedem Mediationssitzungstermin die Moglichkeit, diesen
Beitrag in Bar, mit Karte oder per PayPal zu begleichen. Auf Wunsch bekommen Sie nach Abschluss
auch eine Rechnung. Ihre Mediator:innen werden Sie zum Ende der Mediation noch einmal darauf
ansprechen.

Wenn es weitere Mediationstermine geben wird, werden diese mit Ihnen zum Ende einer Sitzung
bzw. per Mail vereinbart. Die Kontaktdaten Ihrer Mediator:innen finden Sie im Mailverkehr.

Bitte achten Sie immer darauf, dass im E-Mail-Verkehr alle Beteiligte im cc. sind, damit alle auf
dem gleichen Stand sind.

Wir winschen Ihnen eine fruchtbare Mediation und freuen uns, wenn Sie nach Abschluss unser
Feedbackformular ausfillen wirden. Vielen Dank!
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